Heraus geber:
Frank Siepmann

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 PP 2027

alnfouch 2026

arning & Wissensmanagement

Strategien und Best Praxis
fiir eLearning Okosysteme

Die besten

Pro;ekte des Jahr

eLearning AWARD 2026
State-of-the-Art: vieinnov

ativsten Projek

siepmann|media



PROJKETPARTNER:

_\|_| Universitatsspital
/1 1Basel

Nl o
_<2_§>_ Universitat
/XN Basel

eLearni

n
JOURN A Le

AWARD

2026

KATEGORIE:

SCHWERPUNKT:

BLENDED LEARNING MEDIZINISCHE KOMMUNIKATION

Kommunikation als d@rztliche Kernkompetenz

Wie digitale Lehre Empa-
thie im Medizinstudium for-

dert

Wie kann man angehende Arzt:innen auf jene Momente vorbereiten, in
denen Worte oft mehr bewirken als jedes Medikament? Das Universi-
tatsspital und die Medizinische Fakultdt der Universitat Basel zeigt mit
einem neuen Blended-Learning-Ansatz - praxisnah, flexibel und wissen-

schaftlich fundiert - wie moderne Lehre heute gelingen kann. Digitale
Lernmodule, interaktive Fallbeispiele und begleitende Evaluationen ver-
einen sich zu einem Ausbildungskonzept mit Vorbildcharakter liber die
Grenzen Basels hinaus - und beweisen, dass Empathie auch im digitalen
Raum nicht verloren geht, sondern gezielt gefordert werden kann.

Kommunikation ist weit mehr als eine Zusatzqualifikation -
das zeigen zahlreiche wissenschaftliche Studien. Empathi-
sche Gesprache zwischen Arzt:iinnen und Patient:innen fér-
dern Vertrauen, erleichtern Entscheidungen und verbessern
das Behandlungserlebnis. Arztliche Gespréchskompetenz
ist damit keine Nebendisziplin, sondern eine der zentralen
Grundlagen medizinischer Professionalitat.

Die Vermittlung dieser Kompetenz im Medizinstudium ist je-
doch komplex. Sie erfordert nicht nur theoretisches Wissen,
sondern vor allem praxisnahe Trainings, Supervisionen und
Feedbacksituationen, die ein hohes Map an Personal, Zeit
und geeigneten Raumlichkeiten beanspruchen. Der Einsatz
von Simulationspatient:innen ist etabliert, aber ressourcen-
intensiv.

Am Universitatsspital Basel und der Universitat Basel Uber-
nimmt die Abteilung fir Medizinische Kommunikation, ange-
siedelt in der Klinik fir Psychosomatik, eine zentrale Rolle in
der Lehre. Sie widmet sich der Forschung, Entwicklung und
Vermittlung arztlicher Gesprachskompetenz und gestaltet
gemeinsam mit der Medizinischen Fakultdt die curriculare
Ausbildung in diesem Bereich.

An vielen Fakultdten steigen die Studierendenzahlen, was
nach neuen, innovativen Lernformate verlangt. Auch in Ba-
sel flhrte diese Entwicklung zu zunehmender organisatori-
scher Herausforderung: Bestehende Lehrkonzepte stoffen
an ihre Kapazitatsgrenzen, insbesondere bei praxisintensi-
ven Kursen. Vor diesem Hintergrund entstand an der Fakul-
tat der Bedarf, die Kommunikationsausbildung strukturell
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und didaktisch neu zu gestalten - mit Blick auf Qualitat, Effi-
zienz und Zukunftsfahigkeit.

Lernbedarfe

Die Vermittlung kommunikativer Kompetenzen stellt die me-
dizinische Ausbildung vor eine doppelte Herausforderung:
Einerseits sollen Studierende lernen, Gesprdache empathisch,
strukturiert und patientenorientiert zu flihren - andererseits
mussen Lehrformate entwickelt werden, die dieses Lernen
unter den gegebenen Ressourcenbedingungen ermdogli-
chen. Dafiir benétigen Studierende Ubungssituationen, in
denen sie ihr Kommunikationsverhalten gezielt reflektieren
konnen. Theoretisches Wissen allein reicht dafir nicht aus
- entscheidend ist, dass sie erleben, welche Wirkung Worte,
Tonfall oder nonverbale Signale auf Gesprachsdynamik und
Vertrauensbildung auswirken. Daflir braucht es realitatsna-
he Szenarien, in denen sie mit Patient:innen interagieren
und unmittelbar Rickmeldung erhalten.

Traditionell werden diese Lernziele vorwiegend in Prdsenz
umgesetzt - etwa in Rollenspielen oder Kleingruppentbun-
gen mit Simulationspatient:innen. Diese Formate ermdgli-
chen wertvolles Feedback und personliche Reflexion, sind
jedoch mit erheblichem organisatorischem Aufwand verbun-
den. Tutor:innen missen geschult, Simulationspatient:innen
koordiniert und geeignete Raume bereitgestellt werden - ein
Aufwand, der mit steigenden Studierendenzahlen weiter
zunimmt. Auch Lehrende stehen vor der Herausforderung,
qualitativ hochwertiges Feedback zu geben - trotz steigen-
der Studierendenzahlen und begrenzter Zeitressourcen.

Im Austausch mit Studierendenvertretungen an der Univer-
sitdt Basel wurde zudem deutlich, dass die Anforderungen
an Lernformate im Wandel sind. Viele Studierende win-
schen sich Lernformate, die individuelles Tempo, Wieder-
holung und eigenstdndige Vertiefung erlauben. Gleichzeitig
erwarten sie praxisnahe Fallbeispiele und interaktive Ele-
mente, die theoretische Inhalte mit klinischen Situationen
verbinden. Der Trend zu flexibleren Lernformen spiegelt
den Wandel in der Hochschullehre, in der digitale Formate

langst fester Bestandteil sind. Auch aus Sicht der Lehren-
den wachst der Bedarf an didaktischen Konzepten, die trotz
steigender Gruppengrofen individuelles Feedback und pra-
xisnahe Lernprozesse ermaoglichen.

Projektverlauf

Die Abteilung fur Medizinische Kommunikation am Univer-
sitatsspital Basel und der Universitat Basel initiierte die
Entwicklung eines neuen Lehrformats, um die Kommuni-
kationsausbildung im Medizinstudium effizienter und pra-
xisndher zu gestalten. Unter der Leitung von Prof. Sabina
Hunziker Gbernahm Dr. Sebastian Gross und Kurt Wunder-
lich die didaktische und inhaltliche Konzeption. Gemeinsam
mit dem Team der Medizinischen Kommunikation und der
Medizinischen Fakultat entstand ein Pilotprojekt, das die
bisherigen Prdsenzvorlesungen zur Gesprachsfihrung um
digitale Lernmodule erganzen sollte. Ziel war es, die Flexibi-
litat digitaler Module mit der Tiefe persénlicher Interaktion
zu verbinden.

Nach der Planungsphase begann die Feinarbeit: Das Team
analysierte die relevanten Lerninhalte aus dem Curricu-
lum und Uberfiihrte sie in ein Blended-Learning-Design. Die
theoretischen Grundlagen, die bislang in klassischen Vorle-
sungen vermittelt wurden, sollten kiinftig in einem webba-
sierten Training auf der Lernplattform OpenOlat vermittelt
werden. Daflir entwickelte das Team animierte Erklarvideos
und interaktive Realfilmsequenzen, in denen Studierende
per Klick den Gesprachsverlauf beeinflussen konnten. Je
nach gewahlter Strategie reagierten die Patient:innen un-
terschiedlich - ein Ansatz, der Lernende dazu anregte, kom-
munikative Entscheidungen bewusst zu reflektieren. Vor
der Verdéffentlichung testeten ausgewdhlte Studierende das
Modul und gaben Feedback, das direkt in die Optimierung
einfloss.

Parallel dazu wurde das Evaluationsdesign vorbereitet, um
Wirkung und Akzeptanz des Formats systematisch zu er-
fassen. Die Studie umfasste 164 freiwillige Studierende des
zweiten Bachelorjahres Humanmedizin - mithilfe eines RED

~kommunikativer Kompetenzen im Medizinstudium

Ausgangssituation: Kommunikations-
ausbildung war ressourcenintensiv und
stiep bei steigenden Studierendenzahlen
an Grenzen. Es bestand Bedarf nach
effizienteren, flexiblen Lehrformaten bei
gleichbleibender Qualitat.

Projektziel: Entwicklung eines Blended-
Learning-Formats zur Verbindung digitaler
Theorie und praxisnaher Prasenz. Ver-
besserung von Qualitdt und Effizienz der
Lehre trotz wachsender Gruppen.

Umsetzung: Kombination aus webba-
sierten Lernmodulen und interaktiven
Realfilmsequenzen mit wahlbaren
Gesprdchsverldufen. Evaluation mit
164 Studierenden in einer randomisiert
kontrollierten Studie.

Messung: Interventionsgruppe erzielte
rund 17 % bessere Testergebnisse als
die Kontrollgruppe. Hohe Akzeptanz und
gesteigertes Verstandnis fiir Gesprdchs-
dynamiken.
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,Eine ausgezeichnete randomisierte Studie und klare Dar-
stellung der sehr guten Ergebnisse mit Implikationen auf die

Prof. Dr. Frank Zimmermann —

Studiendekan Medizinische Fakultat,

Cap-Tools wurden sie zufallig einer Interventionsgruppe mit
E-Learning oder einer Kontrollgruppe mit herkdmmlichem
Frontalunterricht zugeordnet und im Hdorsaal rdumlich ge-
trennt. Die Durchfiihrung erfolgte in Prasenz, um Standar-
disierung zu sichern und technische Hiirden zu minimieren.

Besondere technische Herausforderungen ergaben sich bei
der Integration der interaktiven Videos in OpenOlat. Um dies
zu realisieren, nutzte das Team einen an der Medizinischen
Fakultat entwickelten Videobaustein fiir OpenOlat sowie er-
ganzend H5P als Autorentool. Nach Abschluss der Pilotpha-
se wurde das Modul intern getestet, optimiert und schliep-
lich unter realen Studienbedingungen eingesetzt. Damit war
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die Grundlage geschaffen, um Wirksamkeit und Akzeptanz
des neuen Formats unter realen Studienbedingungen zu un-
tersuchen.

Projektergebnis

Die begleitende Evaluation der randomisiert kontrollierten
Studie zeigte deutliche Vorteile des neuen Blended-Lear-
ning-Formats. In den Wissenstests erzielten Studierende der
Interventionsgruppe rund 17 Prozent bessere Ergebnisse als
die Kontrollgruppe. Neben dieser quantitativen Verbesse-
rung ergab die qualitative Analyse der Fallbeispiele, dass die
Teilnehmenden der Interventionsgruppe einfiihisamer und
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Das animierte Lernmodul flihrt Studierende in die Grundlagen der arztlichen Gesprachsfiihrung ein - flexibel, anschaulich und

didaktisch fundiert..

Empathie in Aktion
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patientenorientierter reagierten - ein Hinweis darauf, dass
das Gelernte auch in simulierten Gespréachssituationen er-
folgreich angewendet wurde.

Zur objektiven Erfassung der Ergebnisse wurden Multiple-
Choice-Fragen, Videoannotationsaufgaben und Fallbeispiele
kombiniert und zu einem standardisierten Score von O bis
100 Punkten zusammengefiihrt. In der Videoannotation
markierten die Studierenden Kommunikationsstrategien
per Mausklick, wahrend sie in offenen Textantworten auf
emotionale Patient:innenreaktionen eingingen. Damit lief
sich der Kompetenzzuwachs Uber reine Wissensabfragen
hinaus nachvollziehen. Zur Sicherung der Vergleichbarkeit
erhielten auch Studierende der Kontrollgruppe im Anschluss
Zugang zum E-Learning-Modul - ein Aspekt, der Fairness und
Transparenz in der Evaluation sicherstellte.

Auch die Rickmeldungen der Studierenden fielen ausge-
sprochen positiv aus. Besonders geschatzt wurden die inter-
aktiven Realfilmvideos, die Mdglichkeit, Entscheidungen ak-
tiv zu treffen, und Gamification-Elemente wie eine sichtbare
Bestenliste. Viele Teilnehmende betonten, dass sie durch
Selbstlernphasen und Interaktivitat ein tieferes Verstandnis
flr Gesprachsdynamiken entwickelten. Der Kurs wurde als
modern und praxisnah beschrieben.

Hohe Akzeptanz und messbare Lernerfolge unterstreichen
den Mehrwert digitaler Module in der medizinischen Ausbil-
dung. Das Konzept soll daher fortgefiihrt und auf weitere
Themenfelder wie das ,Motivational Interviewing” ausge-
weitet werden. Zudem ist geplant, den Online-Kurs dauer-
haft in die Lehre zu integrieren und schrittweise zu einem
Flipped-Classroom-Format weiterzuentwickeln.

Fazit

Das Projekt des Universitatsspitals Basel und der Universi-
tat Basel zeigt beispielhaft, wie sich digitale Lernformate in
einem praxisorientierten Studiengang nachhaltig verankern
lassen - und wie Blended Learning das Verhaltnis von The-
orie und Praxis in der medizinischen Ausbildung neu defi-
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niert. Studierende bevorzugen es, theoretische Grundlagen
flexibel online zu erarbeiten, um die wertvolle Prasenzzeit
gezielt fUr praktische Anwendung und Austausch zu nutzen.

Die Erkenntnisse pragen inzwischen die Lehrplanung an der
Medizinischen Fakultat. Auch Lehrende berichten, dass das
Format den Unterricht effizienter gestaltet und mehr Raum
fUr individuelle Betreuung schafft. Daraus entstand ein Kon-
zept, das digitale Selbstlernphasen und Prdsenzunterricht
systematisch verbindet - mit dem Ziel, ein Blended-Lear-
ning-Modell fiir das gesamte Medizinstudium zu etablieren.
Die Einflihrung des Formats in einem traditionell gepragten
Lehrkontext erwies sich als anspruchsvoll, zugleich aber be-
sonders gewinnbringend.

Die Kombination aus webbasierter Theorievermittiung und
interaktiven Realfilmsequenzen gilt heute als innovativer
und praxisnaher Weg, um kommunikative Kompetenzen
messbar zu fordern - ein Modell mit Vorbildcharakter weit
Uber Basel hinaus. Mit ihrer Initiative zeigt das Universitats-
spital Basel und die Universitat Basel, wie digitale Bildung in
der Medizin langfristig und wirkungsvoll verankert werden
kann, und erhalt dafir von der Jury den eLearning AWARD
2026 in der Kategorie ,,Blended Learning"” mit dem Schwer-
punkt ,Medizinische Kommunikation”. Herzlichen Glick-
wunsch!
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Die Realfilmsequenzen er-
moglichen es, kommunikative
Entscheidungen direkt zu be-
obachten und in der Evaluation
nachvollziehbar zu machen.
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